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Auflage 2 enthalt Korrekturen von Rechtschreib- und gram-
matikalischen Fehlern, Erganzungen in den Stichworten und
Quellen - hier vor allem Aktualisierungen der URL - und
einige neue Abschnitte. Die folgende Liste soll ermdglichen,
dass Sie sowohl das Buch von 2017 genieBen kdnnen, als
auch die Neuerungen der zweiten Auflage im open access
ebook nutzen kénnen.

neu: im Vorwort ELCHE FANGEN die Abschnitte Die zweite Auf-
lage und Fir wen sind diese Biicher? und Open Access
eBooks und Auflage 1 & Auflage 2 in Einklang bringen.

erganzt: in der EINLEITUNG dieses Buches ein Motto vorange-
stellt.

neu: im Kapitel MITEINANDER REDEN Abbildung 2.1 Eisberg.

ausgestauscht: im Kapitel MITEINANDER REDEN im Abschnitt
WAS PASSIERT ... im Axiom 1 ,Berater" gegen ,Sie".



Menschen (2023)

gestrichen: im Kapitel MODERATION im Abschnitt WEGE IN DIE
MODERATION den Satz Hierauf gehen jeweils ...

erganzt: im Kapitel KONFLIKTMANAGEMENT im Abschnitt ELCHE
SIND SCHON im zweiten Absatz einen Verweis auf ein
Beispiel in Band I BERATEN hinzugefiigt.

neu geschrieben: im Kapitel KONFLIKTMANAGEMENT im Ab-
schnitt STORUNGEN den einleitenden Absatz (es sind
nun zwei).

korrigiert: im Kapitel MITEINANDER ARBEITEN zu Beginn des
Abschnittes MEIN BEITRAG DEIN BEITRAG die Quellen zum
Zitat Das Ganze ...; ebenso in den QUELLEN.

korrigiert: im Kapitel o weB im Abschnitt synopsis den letz-
ten Punkt der Aufzahlung (... Evaluationsgespréa-
che ...) vervollstandigt.

korrigiert und erweitert: in Kapitel LEADERSHIP im Abschnitt
FUHRUNGSSTILE und dort im Unterabschnitt Von autori-
tér bis geteilt mehr zu den Arbeiten von Mary Parker
Follet.

neu: im Kapitel COACHING im Abschnitt ANLASSE KLIENTEN
THEMEN am Ende des Absatzes Mit Hilfe dieser und wei-
terer Fragen ... einen Satz hinzugefugt: Im Verlauf
einer Berufsbiographie ...

neu: am Ende der QUELLEN den Abschnitt IMPORTANT NOTE hin-
zugefligt. Er bezieht sich auf die Verwendung von Wi-
kipedia.

neu: ZUSAMMENFASSUNG am Ende des Buches und auf dem
Back-Cover.



